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Digitale disruption – Intelligent. Cloudbasiert. 
Vernetzt. 

Skype Real Time Translator 3D Printing in der Produktion 

Watson Cognitive Intelligence 
Dispute 

Extreme Robotics   
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Security 
Weltweit 500 Mrd. Euro schaden durch Cyber-
Kriminalität. (Bis 50 Mrd. Euro  in Deutschland) 

 
Big Data 
Globaler Big-Data-Markt wächst bis 2016 um 
jährlich 46% auf 160,6 Mrd. Euro 
 

Industrie 4.0 
ICT-Umsätze (Industrie 4.0) steigen bis 2020         
auf 10,9 Mrd. Euro (nur Deutschland)  
 

Internet of Things 
Absatz von Wearables steigt bis 2018 auf 485 Mio. 
verkaufte Einheiten 
 

Cloud Computing 
Marktvolumen in Deutschland verdoppelt sich bis 
2015 auf 9,23 Mrd. Euro – weltweit auf rund 150 
Mrd. USD 

TECHNOLOGIETRENDS 

TOP 10 Strategic Technology Trends for 2015 

Merging the Real World and the Virtual World 

Intelligence Everywhere 

The New IT Reality Emerges 

Computing 
Everywhere 

The Internet of 
Things 

3D Printing 

 

Pervasive and 
Invisible 
Analytics 

Context-Rich 
Systems 

Smart 
Machines 

Risk-Based 
Security  

Web-Scale 
IT 

Software-
Defined 

Applications 

Cloud/Client 
Computing 

 

Quelle: Gartner 
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Neue eigenschaften durch 
digitalisierung. 
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Ortsunabhängig (Übertragbar) 

Rivalitätsfrei 

Zu geringen Kosten kopierbar 

Unbegrenzt Skalierbar 

(Re-)Kombinierbar  



Wie verändert Digitalisierung 
Wettbewerbssituationen? 
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Unternehmen 

Direkte Wettbewerber 

Lieferanten Kunden 

neue Marktteilnehmer 
Ersatzprodukte und 

Dienstleistungen 



Auswirkungen  durch digitale 
Transformation 
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Unternehmen 

Direkte Wettbewerber 

Lieferanten Kunden 

Neue Marktteilnehmer 
Ersatzprodukte und 

Dienstleistungen 

 Markttransparenz 
 Social Media/Feed 
 Vergleichbarkeit 
 Always on 
 Personalisierte Angebote und Services 

 Transparenz 
 Auktionen 
 Reverse Auktionen 
 Globale Suche 
 Austauschbarkeit 

 Innovationsgeschwindigkeit 
 Anpassungsgeschwindigkeit 
 Differenzierungsmöglichkeiten 
 Imagedefinition über Digitales 

Auftreten 

 Innovationsgeschwindigkeit 
 Angriff auf Teile der 

Wertschöpfungskette 
 Business Model Innovation 

 Innovationsgeschwindigkeit 
 Entstehung neuer 

Geschäftsfelder 
 Business Model Innovation 

 

Agilität , 
Kosten 



Hauptstossrichtungen digitaler 
transformation. 

DIGITAL STRATEGY 

CUSTOMER 

Digital Customer 
Experiences 

Digital Products 
and Services  

Digital Organization 
& Processes 

Digital Capabilities 

 

Search / Find 

Explore 

Buy 

Use 

Engage 

Digital  
Products 

Digital  
Services 

Business  
Processes 

Industry 4.0 
M2M 

Enterprise 2.0 

Data driven  
Decisions 

Agility – DevOps - Cloud Global Scaling Security People&Change 

New Business 
Models 

Systems of  

Engagement 
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Digitale Kombination erzeugt 
Hyperinnovation 
 

Hyper-  
Innovation 

Weltweite Vernetzung 

… 
… 

Digitalisierung 

Mächtige Endgeräte 

1977 Apple II 
2014 iPhone 6 

1000 fache  
Performance 

weltweit 
1,6 Mrd. Stück 

LTE, 5G 

Weltweite Vernetzung 

Festnetz über IP 

Connectivity 

Allways on 

Connected Car Cloud Computing 

Bis 2020, 10faches  
Datenvolumen weltweit 

… 
Prozesse 

Enterprise 2.0 

Services 

Neue Geschäftsmodelle 

Industrie 4.0 

Produkte 

Data driven  
Decisions 
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Die Digitalisierung der Arbeitswelt. 

Die einzige konstante bleibt der Wandel. 

1960 2015 

1. Welche neuen Arbeitstechnologien und Mensch-Maschine Schnittstellen erwarten uns? 

2. Wie sieht das Büro der Zukunft aus? 

3. Wie entwickeln sich Art und Menge der Arbeit? 
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Neue Arbeitstechnologien. 
3d Printing. Local. Share the Design. 

Source: CNN 
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Neue Arbeitstechnologien. 
Augmented Reality in wartungs- und pflegeprozessen. 

Source:  T-Systems 
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Neue Arbeitstechnologien. 
Autonomes Fahren. 

Source: Volvo 
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Neue ArbeitsTechnologien. 
Cognitive Computing: Knuddel Dino hat Gehirn von IBMs Watson. 
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Neue Arbeitstechnologien. 
Fastest Robot on Earth. 

Source: Volvo 

Source: Boston Dynamics 
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Neue Arbeitstechnologien. 
Real scenario simulations. 

Source: Volvo 
Source: 
drawbridge.com 
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Neue Arbeitstechnologien. 
Neue Schnittstellen für die Mensch-Maschine-Kommunikation. 

Source: http://de.slideshare.net/Funk98/how-is-technology-change-creating-new-opportunities-in-humancomputer-interfaces 
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Zusammenarbeit im Büro der Zukunft. 

Enterprise 2.0 im sozialen intranet. 

Koordination 

Sozialisation 

Gemeinschaft 

Informationsaustausch 

Zusammenwirkung 

Gemeinsame Interessen 

Personen 

Handlung 

Ergebnisse 
Systeme 

Austausch Strategie 

Teilhabe 

Bewegt Bild 

Text Problemlösung 

Distanzen 

Signalübertragung 

Verbindung 

Zwischen 2 oder mehr Personen 

Zusammenführung 

Erfolgsoptimierung 

Regelung 

Prozesse 

Aufeinander abstimmen 

Reaktion auf Ereignisse 

Termine 

Arbeitsabläufe 

Anpassung 

Verinnerlichung 

Entwicklung Interaktion 

Feedback 

Bindungen 

Wichtiges verstärken und teilen 

Bezugsgruppen 

Einwirkungen 
Einwirkungen 

Zusammenarbeit 

Kommunikation 

Kooperation 

Konferenz Barrierefreie IT 2015 Prof. Dr. Frank Schönefeld 17 16.04.2015 



Zusammenarbeit im Büro der Zukunft. 
Flexible Arbeitswelten, Individualität für jeden Mitarbeiter 
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Zusammenarbeit im Büro der Zukunft. 

Der Arbeitsplatz aus der Cloud. 
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Zusammenarbeit im Büro der Zukunft. 
Flexible Arbeitswelten, Individualität für jeden Mitarbeiter 
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47% aller Jobs potentiell computerisierbar (USA). 

Wie entwickeln sich art und Menge der Arbeit? 

THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO 
COMPUTERISATION?∗ 
Carl Benedikt Frey† and Michael A. Osborne‡ 
September 17, 2013 

• Massive Folgen für das 
Individuum 

• Folgen für Gesellschaft 
• Am wenigsten betroffen: 

Jobs mit manueller 
Intelligenz; kreativer 
Intelligenz und sozialer 
Intelligenz 
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Digitale effizienz. 

Anzahl Nutzer:   
1,39 Mrd. (Dec 2014) 
1,19 mobile User 

Anzahl Mitarbeiter:   
9.199 (2014) 

Anzahl Mitarbeiter:   
431.212 (2014) 

Anzahl Nutzer:   
> 1 Mrd. monthly unique 
visitors 

Anzahl Mitarbeiter:   
53.600 (2014) 

Wie entwickeln sich art und Menge der Arbeit? 

Börsenkapitalisierung: 
138 Mrd € (Feb 2015) 

Börsenkapitalisierung: 
151 Mrd € (Feb 2015) 

Börsenkapitalisierung: 
302 Mrd € (Feb 2015) 

Umsatz: 
92 Mrd. $ (2014) 

Umsatz: 
12,4 Mrd. $  

Umsatz: 
66 Mrd. $ 

Anzahl Länder aktiv: 
170 
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Digitale effizienz. 

Wie entwickeln sich art und Menge der Arbeit? 

Kaufpreis den Facebook 2014 
für WhatsApp zahlte:  
  
19 Mrd. $ 

Kaufpreis den Facebook 2012 
für Instagram zahlte:   
 
1 Mrd. $ 

Anzahl Mitarbeiter zum 
Kaufzeitpunkt:  
  
55  

Anzahl Mitarbeiter zum 
Kaufzeitpunkt:  
  
12  
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Bestandsaufnahme – zusammenfassung. 

Digitale disruption und transformation. 

Digitale Disruption betrifft das Individuum, Unternehmen und die ganze Gesellschaft in 
ihren Grundwerten (Freiheit, Chancengleichheit), Grundbedürfnissen (Sicherheit) und 
ökonomischen Treibern (Geschäftsmodellen). Ein Zeitalter der Hyper-Innovation ist 
angebrochen. 

Digitale  Disruption kann zu einem veränderten Verhältnis von Mensch und Technik 
führen und in Summe die Gesellschaft massiv verändern.  Risiken (Arbeitsplätze, 
Sicherheit) stehen Chancen in gleicher Größenordnung gegenüber.  
Weiterentwicklungen in den (User-) Interfaces  ermöglichen die barrierefreie Nutzung  
vieler moderner Technologien. 

Digitale Disruption und Digitale Transformation (Anpassung) kann und muss gestaltet 
werden – auf der Ebene des Individuums, des Unternehmens und der gesamten 
Gesellschaft. Dafür sind geeignete Bildungsformate, Austauschformate und 
Dialogstrukturen zu entwerfen und dauerhaft zu verankern. 

1 

2 

3 
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Digitale transformation – 
barriererfrei?! 

Barrierefreiheit ist für zehn Prozent der 
Bevölkerung unentbehrlich, für vierzig Prozent 

notwendig und für hundert Prozent komfortabel 
und ein Qualitätsmerkmal.  

 
[http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/Publikationen/wirtschaftsfaktor-alter-faktenblatt-4-
barrierefreiheit,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf]  
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    Prof. Dr. Frank Schönefeld  
    Geschäftsleitung  
    T-Systems Multimedia Solutions  

 
 
 
E-Mail:  frank.schoenefeld@t-systems.com 
Web:  www.t-systems-mms.de 
Blog:  www.rules-of-the-game.de 
Twitter:  twitter.com/frank_open 
Bookmarks:  delicious.com/frank_open ../PraxisleitfadenE20 
Xing: www.xing.com/profile/Frank_Schoenefeld2 
LinkedIn: www.linkedin.com/Frank Schoenefeld 

T-Systems Multimedia Solutions 
Riesaer Straße 5 
D-01129 Dresden 
Telefon: +49 351 2820 - 0 
Telefax: +49 351 2820 - 5115 

 
E-Mail: frage@t-systems-mms.com 
www.t-systems-mms.com 
www.dresdner-zukunftsforum.de 
www.webolution-das-buch.de 
MMS @ Xing MMS @ Twitter 
MMS @ Facebook MMS @ Flickr 
MMS @ Slideshare MMS @ Youtube 
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