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Hamburg

Berlin

Stuttgart

Köln/Bonn

Frankfurt

Dresden

München

Wir sind Innovationsdienstleister und 
leben Co-Creation in unseren Projekten!

Haben Sie passende Räumlichkeiten, um 
sich vom Alltag zu lösen und für 
Inspiration und neue Ideen offen zu sein?

Falls nicht – wir bieten deutschlandweit 
passende Räumlichkeiten, Manpower und 
Design Thinking Experten. 
Sie gewinnen mit Nutzern getestete 
Prototypen und somit 
Investitionssicherheit für Ihre 
Innovationsthemen.
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ideen - PRoToTyPen - ShowcaSeS
Was entWickeln Wir im lab?

iDeen unD storyboarDs PrototyPen zum testen shoWcases zum Präsentieren



Wie arbeiten Wir im lab?

4

iterative co-creation
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DEVELOP
UNDERSTAND IDEATE DESIGN PROTOTYPE



Kreative Erarbeitung 
möglicher digitaler 
Geschäftsmodelle
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Digitale innovation
inhalTliche KeRnbeReiche

geschäftsmoDell-
innovation

Prototypische 
Erprobung der 
besten Konzepte

Detaillierung von Business 
Cases bis hin zur  
technischer Umsetzung 

Methodische Unterstützung 
und Moderation des 
Kreativprozesses

raPiD
PrototyPing

Gemeinsames 
Erarbeiten & Testen von 
Konzepten, Prototypen 
sowie Proof of Concepts

Beratung zu Minimum 
Viable Products sowie 
deren Umsetzung

Impulse von Außen 
zur Stärkung der 
Innovationskraft

trenD
scouting

Individuelles Trend 
Radar zu relevanten 
Marktentwicklungen

Experten-Workshops 
zur Vertiefung 
vielversprechender Trends 



beisPielhafter zeitPlan
geSchäfTSmodell-innovaTion
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unDerstanD iDeate

Desktop Research Initiale Definition 
Geschäftsmodell & 

Prozesse

Design PrototyPe

PoC / Minimum Viable Product

Erfolgsmessung

Variabler Umfang & Zeitrahmen
Akzeptanz-Tests 
mit pot. Kunden

Detaillierung Geschäftsmodell

Adaption

Aufnahme erster 
Anforderungen

Mind. zwei Tage Ca. sechs Wochen



beisPielhafter zeitPlan
RaPid PRoToTyPing
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Recherche

unDerstanD iDeate

Feedback & Refine
Feedback & Refine

Nachbereitung

Prototype & PitchIdeenentwicklung 
im Lab

Ausgestaltung
Top Idee(n)

Design PrototyPe

Mind. zwei Tage Fünf Tage Kundenteam & T-MMS im Digital Innovation Lab Mind. 2 Tage

Adaption der Ideen



beisPielhafter zeitPlan
TRend ScouTing
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unDerstanD iDeate

Desktop Research Einstieg in 
ausgewählte Themen 
+ Ideensammlung zur 

Anwendung

Ca. vier Wochen

Design PrototyPe

Rapid Prototyping bzw. 
Geschäftsmodellentwicklung

Regelmäßige 
Scouting Days zur 
nachhaltigen Nutzung 
neuer Trends & 
Technologien, 
z.B. alle zwei Monate

Tages-Workshop 
in inspirierender 
Atmosphäre und mit 
Themen-Experten im 
Digital Innovation Lab Ausgestaltung 

erfolgsversprechender 
Ansätze parallel zu 
regelmäßigen 
Scouting Days



ihre vorteile 
waS machT unSeR lab einzigaRTig? 
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Wir beraten 
technologieneutral 

& auf ihre beDürfnisse 
zugeschnitten.

Wir können 
mittelstanD:

Wir bieten in kurzer zeit 
greifbare lösungen für 

sie & ihre kunDen.

Wir integrieren 
strategische 
beratung mit 

machbarkeit & 
kosteneffizienter 

umsetzung.
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inTeRnaTionaleS handelSunTeRnehmen
entWicklung Digitales geschäftsmoDell

 Bestehendes Geschäftsmodell zur Vermietung von Kleidung soll 
ausgebaut oder abgelöst werden

 Ablösung bestehender Kooperationspartner bei gleichzeitigem 
Aufbau neuer interner Prozesse, Ressourcen & Partnerschaften

 Fehlende Expertise für den Aufbau digitaler Touchpoints und 
Kundenerlebnisse

 Mehrtägiger Business Modelling Workshop unter Beteiligung 
zahlreicher Fachbereiche

 Entwickeln und Prüfen zahlreicher Geschäftsmodellalternativen
 Ausbau des favorisierten Modells für Pitch vor Geschäftsführung

 Klare Vision für mittelfristige Weiterentwicklung des aktuellen 
Geschäftsmodells aufbereitet, um vor Budgetgebern und Testkunden 
präsentiert zu werden

 Zahlreiche Ausbaustufen für Entwicklung und Skalierung des 
Geschäftsmodells

lösung

nutzen

herausforDerung
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RenommieRTeR auTomobil-heRSTelleR
Digital innovation lab

 Mangel an umsetzbaren Ansätze für Digitalisierung des After-Sales 
Prozesses

 Fehlendes Know-How zu Methoden des Prototyping und der 
Geschäftsmodellentwicklung

 Mehrtägige, gemeinsame Arbeit an Digitalisierungskonzepten 
nach dem Co-Creation Prinzip

 Intensive Zusammenarbeit zwischen IT, Fachbereich und 
Beratungsteam zum After-Sales Prozess

 Umfangreiche, methodische Erarbeitung von drei Konzepten in 
kürzester Zeit

 Silos innerhalb der Organisation wurden durch das Arbeitsformat 
überwunden: „Es würde uns gut tun, öfters so mit dem Fachbereich 
zusammen zu arbeiten!“

 Brüche in den Customer Journeys wurden aufgezeigt und innerhalb 
weniger Tage in machbare Innovationen verwandelt 

 Konzepte wurden präsentabel aufbereitet, um internes Budget 
anzuwerben

lösung

herausforDerung

nutzen



sParringsPartner Digitale innovation

Digital Innovation Lab 1224.01.2020

global PlayeR baumiTTelheRSTelleR
 Mangelnde Ressourcen für regelmäßige Trend- und 

Technologienrecherche bei  Fachbereichen des Baumittelherstellers
 Hohe Ansprüche an CDO/CIO, digitale Innovationsthemen zu kennen, 

zu priorisieren und voranzutreiben

 Intensive Absprache zu aktuellen Fokusthemen beider Seiten und 
strategischen Initiativen des Baumittelherstellers

 Wissensaustausch mit T-MMS Experten zu spezifischen Projekten und 
Fragestellungen

 Regelmäßige, gemeinsame „Inno-Days“

 Impulse, Inspiration und Wissensaustausch für CDO/CIO und sein 
Team

 Sicherheit zu digitalen Trend- und Projektthemen durch  regelmäßige 
Updates

 Entwicklung einer verbesserten Innovationskultur innerhalb der 
Fachbereiche

lösung

herausforDerung

nutzen



miT exPeRTen deR 
digiTalen TRanSfoRmaTion

gemeinsam Die zukunft gestalten

rocco-mario raDke
Leiter Digital Business Consulting

+49 351 2820 5504
Rocco-Mario.Radke@t-systems.com

Digital
business

consulting



#Digital
#innovativ
#tsmms
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